NEGOCIOS
TENDENCIAS

Dime a quien convocas

y te dire como motivas

Las empresas organizan, cada vez mas, charlas con expertos
de otras disciplinas para sus empleados. Qué buscan con
esos intercambios. Quiénes son los mas demandados.

a practica de convocar a conferen-
cistas, referentes y figuras para brin- |

na anuevas tendencias y formatos. Yano
solo priman economistas y politélogos,
consultores de cabecera de los boards.
Profesionales de las mas variadas discipli-
nas también alzan la voz, para auditorios
mas amplios, dentro del ptiblico interno
de las organizaciones.

En los dltimos afios, la modalidad “his-
toria de vida” o “experiencia vivida” se
convirtio en una de las tendencias mas
fuertes. Segiin Marcela Petrillo, Country
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manager de la consultora de Recursos
. Humanos Von der Heide, es una alterna-
dar charlas in company se aggior-

- to: ‘Superarse es ganar’: a los 40, hice
- mis primeros 2 kilémetros y casi me mue-

- acargo. Cuatro afios después, renuncié

El neurocientifico
Facundo Manes en el
podio de los mas
demandados para las
charlas.

- Conin, y Juan Carr, quien dio forma ala
. ONG Red Solidaria.

“Encontramos mucho valor en las

- historias de perfiles mas bajos, como fun-
- dadores de empresas u ONGs y empren-
. dedores”, agrega Verénica Rodriguez Bar-
- giela, VP de Recursos Humanos de

DirecTV. Por sus auditorios, pasaron el

- propio Carr y la estadounidense Wendy
- Kopp, fundadora de la red Teach for Ame-
. rica (focalizada en Educacion).

Los speakers relacionados con situacio- |
F A v |
nes de supervivencia, superacion perso-

~ nal y liderazgo deportivo estén entre los
tiva para capitalizar la riqueza de apren- |
dizajes significativos. “Representan una
- modalidad testimonial y humana del
- método del caso. Son recomendables cuan-
- dola organizacion requiere crear concien-
- cia de equipos de alta integracion y rom-
~ per con paradigmas limitantes”, dice.

 EnP&G, por caso, explican que las his-
- torias de vida refuerzan conceptos y men-
sajes que se quieren transmitir. Por la com-
pafiia, pasaron, entre otros, Abel Albino,
- el pediatra que impuls6 a la Fundacion

mas convocados. Sebastian Armenault,
ultramaratonista solidario, brind6 mas |

~de 60 charlas en los Gltimos dos afios en |
. empresas como Google, PepsiCo y Uni- |

lever. “Comparto el lema de mi proyec-

ro, siendo una persona comiin y corrien-
te, empleado, sin casa propia y dos hijas

a mi trabajo y corro las ultramaratones
mas largas y duras del mundo”, explica.
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Entre los mas populares en la mar-
quesina corporativa, siguen a la cabeza
los sobrevivientes de la Tragedia de los
Andes. Durante el afio pasado, QBE invi-
t6 a Carlos Paez; P&G, a Fernando Parra-
do; Quilmes, a Pedro Algorta e IMS, a
Roberto Canessa. “La narracion pone
énfasis en como los sobrevivientes, perso-
nas comunes y corrientes, se ven obliga-
dos a enfrentar terribles circunstancias y
logran resultados increibles. Queriamos
resaltar la capacidad intrinseca de todo
individuo para superar obstaculos ines-
perados”, explica Ignacio Vidaguren,
COO & Partner de IMS.

Marcelo Loffreda, exentrenador de los
Pumas, fue convocado para disertar en
una convencion anual de Gire, la razon
social de Rapipago. “El objetivo fue ins-
pirar, estimular el liderazgo y el trabajoen
equipo, a partir del ejemplo de los Pumas,
un grupo que logré que la actitud indivi-
dual de cada jugador forme parte del todo,
en el objetivo grupal”, sefiala Mariana
Defazio, gerente de RR.HH. de la firma.

Sergio “Cachito” Vigil, exdirector
técnico de las Leonas, es otro motivador
por excelencia buscado por las compatii-
as. Ultimamente, dio charlas en empresas
como P&G y Quilmes. La cervecera, en
general, apuesta por deportistas: duran-
te el dltimo afio, convoco a exfutbolistas
(Oscar Ruggeri, Ubaldo Fillol, Martin
Palermo), alguno en acti-
vidad (Fernando Cavenag-
hi) y estrellas de otras dis-
ciplinas, como el rugbier

P&G.
Recurrié a las
historias de
vida, como la

Patricio Albacete o Lucia-  de Juan Carr.
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na Aymar, recientemente retirada tras ser,
durante mas de una década, reconocida
como la mejor jugadora de hockey
sobre césped del mundo. “Los dmbitos
de intercambio permiten compartir un
mensaje que los empleados pueden apli-
cara sus relaciones y expectativas”, decla-
ra Romina Cavanna, directora de Selec-
cién, Desarrollo, Capacitacion, Cultura
y Clima de Cerveceria Quilmes-AB Inbev.
La compatifa, también, invit6 a celebri-
dades como el bailarin Julio Bocca, la
emprendedora social Margarita Barrien-
tos y el periodista Jorge Lanata.

Los integrantes de los Murciélagos, la
seleccion nacional de futbol sala parano
videntes, también convocan. Gire, por
caso, eligioé a su capitan, Silvio Velo, con-
siderado el mejor futbolista no vidente
del mundo. En tanto, en 2014, Xerox
recurrié a Enrique Nardone, creador de
ese seleccionado y entrenador respon-
sable de sus mayores logros, para un
workshop de integracion. “Cuenta una
experiencia muy movilizante y vivencial.
La iniciativa fue muy positiva, ya que
varios requerimientos de mejoras salie-
ronde alli y los pudimos trabajar duran-
te todo el afno”, cuenta Adriana Laurens,
supervisora de RR.HH. de la empresa.

Pensamiento lateral

Gerry Garbulsky, organizador de TEDx
Rio de la Plata y embajador senior de
TEDx para América del Sur, explica que
las empresas estdn cansadas del formato
tradicional de charlas. “Buscan una mane-
ra mas efectiva. La inspiracion esclave, la

RANKING DE ESTRELLAS

Quiénes son los disertantes mas

demandados:

» Estanislao Bachrach, doctor en
Biologia Molecular.

* Facundo Manes, neurélogo.

* Diego Golombek, doctor en Biologia.

* Mariano Sigman, doctor en
Neurociencias.

* Andy Freire, emprendedor.

e Carlos Péaez, Fernando Parrado,
Pedro Algorta, Roberto Canessa
(sobrevivientes de la Tragedia de Los
Andes).

¢ Sergio Vigil, exDT de las Leonas.

e Martin Lousteau, economista y
diputado Nacional (UNEN).

« Enrique Nardone, entrenador de los
Murciélagos (seleccion de fltbol sala
para no videntes)

» Juan Carr, fundador de Red
Solidaria.

¢ Sebastian Armenault,
ultramaratonista

« Santiago Bilinkis, emprendedor.

Fuente: APERTURA, a partir de entrevistas.

gente se mueve cuando se siente inspira-
da y tiene un propésito en lo que esta
haciendo”, sostiene.

En las charlas TEDx, pensadores, hace-

dores y personas comunes son invitados

a disertar durante 18 minutos cada uno.

La popularidad y el buen impacto del for-
mato contribuyeron a que se extienda, -

también, en el escenario corporativo. Ban-
co Galicia, por caso, organiz6 un TEDx
in company, en el que participaron per-
sonal interno, colaboradores y oradores
externos, como el musico Sergio Fefero-
vich y el mago Norberto Jansenson. “La
dinamica agil pero contundente de TEDx
puede aprovecharse para modificar la
manera en que se comunican internamen-
te las organizaciones™, evalia Rafael Ber-
gés, gerente de Desarrollo Organizacio-
nal y Recursos Humanos del banco.
Estanislao Bachrach, doctor en Bio-
logia Molecular y habitual conferencis-
ta, explica que las charlas motivaciona-
les giran en torno a temas no relaciona-
dos con el mundo empresarial. “El hecho
de escuchar a personas comunes que
logran determinadas cosas es muy ins-
pirador. El otro fendmeno es la apertu-
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ra a multiples disciplinas. El corazén de
la innovacién se vincula con escuchar
conceptos de otras disciplinas y asociar-
los con lo que uno hace”, describe.
“Las companias saben que la innova-
cién proviene de unir cosas que, antes,
estaban separadas. Por lo cual, es necesa-
rio conocer cuestiones muy diversas y tener
charlas muy distintas no directamente
relacionados con el quehacer diario de
la empresa”, aporta Garbulsky. En este
sentido, las neurociencias estelarizan las
charlas in company de estos dias.
Bachrach, por caso,
hablé sobre liderazgo y cre-
atividad para la transfor-
macioén en un evento de
capacitacion para fuerza de
ventas de IBM. “La diver-
sidad de pensamiento
impulsa la innovacion y for-
talece el trabajo en equipo.
Nos permite conocer y explorar otros pun-
tos de vista, sentirnos mas integrados”
explica Ignacio Vaca de Osma, director
de Marketing, Comunicaciones y Ciuda-
dania Corporativa de la Big Blue.
Dentro del area de las ciencias, tam-
bién se suele convocar a Mariano Sigman
(doctor en Neurociencias) y a Diego
Golombek (doctor en Biologia). Ambos
formaron parte, por ejemplo, de los ciclos
de charlas “Flip thinking”  iniciativa que
Globant le propone a sus empleados.
Bachrach, en tanto, también hablé en fir-

Estanislao Baafrach diserté en

mas como AmEx, Quilmes, Disney, Nike,
Mercedes-Benz y el Grupo Santander.
Junto al neurélogo y neurocientifico
Facundo Manes, encabeza el ranking
de los mas demandados.

Por charla, hay oradores que cobran
entre $ 30.000 y $ 60.000, segtin nom-
bre, expertisey disponibilidad de agenda,
desliza un ejecutivo responsable de
organizar disertaciones, con el presupues-
to fresco en la mano. Incluso, hay quie-
nes —por caso, un reconocido experto en
sumas y multiplicaciones— cotizan sus
honorarios en cuatro ceros
y délares cash.

Clasicos de ayer y hoy
Pese al boom de los con-
ferencistas no tradiciona-
les, los ya clasicos, vincula-
dos con el anilisis politico
y econémico, siguen vigen-
tes. “Quienes toman decisiones necesitan
monitorear, permanentemente, el com-
portamiento de las variables econ6mi-
cas que impactan en su negocio”, explica
Dante Sica, director de abeceb.com, exse-
cretario de Industria (2002/3) yunadelas
voces que mas se escucha en los boards
de empresas industriales, en particular,
automotrices y autopartistas.

Con una agenda politica tan varia-
ble como intensa, las empresas requie-
ren informacién y analisis estratégico.
“Necesitan anticipar escenarios para

IBM, AmEx, Disney, Nike y
Mercedes-Benz, entre otras.

poder llevar adelante su propia agen-
da”, indica Juan Germano, director de
I[sonomia Consultores, firma de ana-
listas politicos que dieron charlas en mas
de 50 compaiifas que buscan analizar el
escenario doméstico,

Segtin Germano, un objetivo funda-
mental de estas charlas deberia ser “salir
deloobvio”. ;Qué significa? “Sacara las
empresas de la “foto de hoy’ e iluminar
zonas politicas que nadie estd mirando.
Eso prueba ser muy atil, sobre todo, en la
planificacién anual”, responde.

Este terreno no es feudo exclusivo de
economistas y politélogos. También, de
periodistas. Por caso, Marcelo Longobar-
di fue invitado en el marco de los “Ciclos
de encuentros para productores aseso-
res de seguros™ organizado por QBE Segu-
ros La Buenos Aires. “La idea era refle-
xionar sobre el escenario politico del pais”,
explica Dionisio Quesada, director
Comercial de la compaiiia.

El elegido de Danone para su Latam
Campus 2014 (evento corporativo) fue
Alfonso Prat-Gay, economista, exejecu-
tivode JP Morgan, titular del Banco Cen-
tral (2003/4) y, actualmente, diputado
Nacional y presidente del bloque Coali-
cion Civica-ARI en la Camara Baja. “Fl
objetivo era lograr el intercambio de expe-
riencias y mejores practicas para construir
una identidad conjunta como compaiia”,
explican en la empresa.

Ampliadas a un piiblico mas amplio
que el directorio, estas charlas facilitan a
los empleados el entendimiento del mer-
cadoen el que opera la empresa, promue-
ven el desarrollo de un pensamiento glo-
baly aportan argumentos y racionalidad
economica al analisis, define Sica.

Con ese objetivo, American Express
convoco a referentes como Guillermo
Oliveto (analista de consumo), a la
economista Marina Dal Poggetto (Estu-
dio Bein) y al politélogo Sergio Berens-
ztein. “Obtenemos un feedback muy
positivo. Son los empleados quienes gene-
ran propuestas sobre referentes de
mercado que quieren escuchar”, cuenta
Guillermo Navarro, director de HR de

Seguinos en |, | facebook.com/Aperturacom
en W twitter.com/Aperturacom




